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Politica de Privacidade
FormulAi Tecnologia em Satde Ltda. - CNPJ 68.006.270/0001-43 — versdo 1.3 — Lei n°® 13.709/2018 (LGPD)

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como a FORMULAI TECNOLOGIA EM SAUDE
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 68.006.270/0001-43, com sede na Alameda do Ing4, n° 38, Sala
703, Bairro Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CEP 34.006-042 (“FormulAi”), coleta, utiliza, compartilha,
armazena e protege dados pessoais de pacientes, usuarios e farmacias parceiras que utilizam a
plataforma FormulAi, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao de Dados
Pessoais — “LGPD”), com a regulamentagao da Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD),
com o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) e com a legislagao setorial de saude aplicavel.

1. Controladora e Encarregado (DPO)

1.1. A FormulAi é a controladora dos dados pessoais tratados por meio da plataforma, nos termos do
art. 5°, VI, da LGPD.

1.2. Nos termos do art. 41 da LGPD e da Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024, a identidade e as
informagdes de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) sdo divulgadas
de forma clara e objetiva: Encarregado: admin@formulaisaude.com.br. Este € o canal destinado a
duvidas, solicitagdes e exercicio de direitos dos titulares.

2. Dados pessoais tratados

» Dados cadastrais: nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail, telefone e endereco de
entrega;

- Dados pessoais sensiveis de saude (art. 5°, Il, LGPD): conteudo de receitas médicas,
prescrigcoes eletrénicas, historico de tratamentos, respostas a formularios de pré-consulta e
registros de teleconsulta;

« Dados de pagamento: processados por instituicdo de pagamento parceira; a FormulAi ndo
armazena dados completos de cartao;

» Registros de acesso a aplicagéo (art. 15, Lei n® 12.965/2014): endereco IP, data e hora de
acesso, dispositivo e navegador utilizados;

- Dados de farmacias parceiras: CNPJ, AFE, CRF do responsavel técnico e dados bancarios
para split de pagamento.

3. Finalidades e bases legais

Finalidade Base legal (LGPD)

Viabilizar cotagdo, compra e entrega de medicamentos Execugao de contrato (art. 7°, V)
manipulados

Consulta por telemedicina, emissao de receita digital e Consentimento especifico e destacado do
continuidade do cuidado titular (art. 11, 1) e tutela da saude, em

procedimento realizado por profissionais e
servigos de saude (art. 11, Il, f)

Guarda de registros de acesso a aplicagao Cumprimento de obrigagéo legal — art. 15
da Lei n°® 12.965/2014 (art. 7°, Il)

Verificagao regulatéria de farmacias parceiras Cumprimento de obrigacao legal/regulatéria
(art. 7°, 1)

FormulAi Tecnologia em Saude Ltda. - CNPJ 68.006.270/0001-43 - Pagina 1 de 4



FormulAi Tecnologia em Saude Ltda. — Documento Legal

Finalidade Base legal (LGPD)

Prevencéo a fraudes e seguranca da plataforma e dos Legitimo interesse (art. 7°, IX) e garantia da
titulares prevengao a fraude (art. 11, 1l, g)
Comunicagdes operacionais sobre pedidos, entregas e Execugao de contrato (art. 7°, V)

recompra

Comunicagdes de marketing Consentimento (art. 7°, 1), revogavel a

qualquer tempo

Todo tratamento de dados pessoais realizado pela FormulAi observa os principios do art. 6° da LGPD:
finalidade, adequagéao, necessidade (minimizagao), livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranga, prevengao, nao discriminagéo e responsabilizagéo e prestagéo de contas.

4. Decisoes automatizadas e inteligéncia artificial

4.1. A plataforma utiliza recursos de inteligéncia artificial para a leitura automatizada de receitas
médicas (extracdo de ativos, concentragbes e prescritor) e para a validagdo preliminar de
consisténcia do receituario. Tais recursos tém carater instrumental e ndo substituem a avaliacéo
humana: a decisao clinica € sempre do médico responsavel e a conferéncia técnica final da prescrigao
é sempre do farmacéutico responsavel técnico da farmacia parceira.

4.2. Nos termos do art. 20 da LGPD, o titular tem direito a solicitar a revisdo de decisdbes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados que afetem seus interesses, bem como
a obter informagdes claras sobre os critérios utilizados, observados os segredos comercial e
industrial. As solicitagdes devem ser dirigidas ao Encarregado.

5. Dados de criangas e adolescentes

5.1. O tratamento de dados pessoais de criangas sera realizado com consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal, nos termos do art. 14, § 1°,
da LGPD, e sempre no melhor interesse da criancga.

5.2. O tratamento de dados de adolescentes observara o melhor interesse do titular e a legislagao
aplicavel, sendo o cadastro e a contratagdo realizados por seu representante ou assistente legal,
conforme os Termos de Uso.

6. Compartilhamento de dados

6.1. Os dados pessoais poderao ser compartilhados, na medida estritamente necessaria, com:

- Farmacias parceiras verificadas, exclusivamente os dados necessarios a produgéo e a entrega
do pedido especifico (conteudo da receita, nome e endereco do paciente);

- Meédicos parceiros credenciados, para a realizagao da teleconsulta;

» Operadores de pagamento, logistica e infraestrutura de tecnologia, na qualidade de operadores
de dados (art. 5°, VII, LGPD), vinculados por contrato de tratamento de dados com obrigagdes
equivalentes as desta Politica;

« Autoridades publicas, mediante obrigagao legal, ordem judicial ou requisicao de 6rgéo
regulador competente (ANVISA, CFM, ANPD, entre outros);

» Sociedades do mesmo grupo econdmico ou terceiros envolvidos em operagdes societarias
(fusdo, aquisi¢ao, incorporagao ou reorganizagao), hipétese em que os dados permanecerao
protegidos por obrigacdes equivalentes as desta Politica e os titulares serao informados na
forma da lei.
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6.2. A FormulAi ndo vende dados pessoais e nao os utiliza para finalidades incompativeis com as
descritas nesta Politica.

7. Transferéncia internacional de dados

7.1. A FormulAi utiliza provedores de infraestrutura de tecnologia e servigos em nuvem que podem
armazenar ou processar dados em servidores localizados fora do Brasil. Nesses casos, a
transferéncia internacional de dados pessoais € realizada em conformidade com o Capitulo V da
LGPD (arts. 33 a 36) e com a Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, mediante a adog¢ao de salvaguardas
adequadas — em especial clausulas contratuais padrdo aprovadas pela ANPD ou instrumento
equivalente — e a contratag&o de provedores que assegurem grau de prote¢do equivalente ao exigido
pela legislagcéo brasileira.

8. Direitos do titular

Nos termos do art. 18 da LGPD, o titular pode requerer, a qualquer tempo, por meio do canal do
Encarregado:

- Confirmacéao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;

« Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

- Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

- Portabilidade dos dados a outro fornecedor, observados os segredos comercial e industrial;

- Eliminagao dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipoteses legais
de conservacgao;

» Informagao sobre o compartilhamento de dados com entidades publicas e privadas;

+ Informacao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as consequéncias da
negativa;

» Revogacgéao do consentimento, a qualquer momento, por procedimento gratuito e facilitado;

» Revisao de decisdes automatizadas, nos termos do art. 20 da LGPD e da Secéo 4 desta
Politica.

Procedimento: as solicitagdes sao gratuitas e serao respondidas nos termos do art. 19 da LGPD —
em formato simplificado, imediatamente, ou por meio de declaracdo clara e completa em até 15
(quinze) dias, contados do requerimento. Para a seguranga do proéprio titular, a FormulAi podera
adotar procedimento razoavel de verificagdo de identidade antes de atender solicitagbes que
envolvam acesso, alteracdo ou eliminagédo de dados. Caso o titular entenda que sua solicitagdo nao
foi adequadamente atendida, podera, ainda, peticionar diretamente a Autoridade Nacional de
Protegéo de Dados (ANPD), nos termos do art. 18, § 1°, da LGPD, sem prejuizo dos 6rgaos de defesa
do consumidor.

9. Segurang¢a da informagao e governancga

9.1. A FormulAi adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicagao ou difuséo (art. 46, LGPD), incluindo: criptografia de dados sensiveis em transito e em
repouso, controle de acesso por perfil, registro de operacgdes (logs) e transmissao de receitas médicas
exclusivamente por canal criptografado.
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9.2. Como parte de seu programa de governanga em privacidade (art. 50, LGPD), a FormulAi mantém
Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD) relativo as operagbes de tratamento de
dados sensiveis de saude, revisado periodicamente, e vincula seus operadores por contratos
especificos de tratamento de dados.

9.3. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a
FormulAi realizara a comunicagdo a ANPD e aos titulares afetados no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados do conhecimento do incidente, nos termos do art. 48 da LGPD e da Resolucdo CD/ANPD
n°® 15/2024.

10. Retencao e eliminagao de dados

10.1. Os dados pessoais sao conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades
desta Politica e das obrigagdes legais aplicaveis, destacando-se os seguintes prazos minimos:

» Registros de acesso a aplicagao: 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 da Lei n° 12.965/2014;

» Prontuarios, registros de teleconsulta e documentagao assistencial: 20 (vinte) anos a partir do
ultimo registro, nos termos da Lei n°® 13.787/2018 e das normas do CFM, quando aplicaveis aos
registros mantidos pelos médicos parceiros;

» Receitas e registros de dispensagao mantidos pelas farmacias parceiras: prazos definidos pela
legislagéo sanitaria aplicavel, sob responsabilidade de cada farmacia;

« Dados fiscais e transacionais: 5 (cinco) anos, nos termos da legislacgao tributaria.

10.2. Encerrados os prazos aplicaveis, os dados serao eliminados de forma segura ou anonimizados,
ressalvadas as hipoteses de conservacgao autorizadas pelo art. 16 da LGPD.

11. Cookies e tecnologias de rastreamento

11.1. A plataforma utiliza cookies e tecnologias similares para autenticagédo, funcionamento essencial,
analise de uso e, mediante consentimento, personalizagéo e publicidade. O usuario pode gerenciar
suas preferéncias por meio do painel de consentimento da plataforma e das configuragbes do
navegador, sendo que a recusa de cookies ndo essenciais ndo impede o uso das funcionalidades
basicas da plataforma.

12. Atualizagoes desta Politica

12.1. Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancgas legais, regulatérias ou operacionais.
A versado vigente estara sempre disponivel na plataforma, com indicagdo da data da ultima
atualizacéo, e alteragdes relevantes serdo comunicadas aos titulares.

12.2. Data da ultima atualizacao: 15/07/2026

13. Contato

Duvidas sobre esta Politica ou sobre o tratamento de dados pessoais podem ser dirigidas ao
Encarregado (DPO): admin@formulaisaude.com.br.
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