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Regulamento da Plataforma — Programa FormulAi
Qualifica
FormulAi Tecnologia em Saude Ltda. - CNPJ 68.006.270/0001-43 — vers&o 1.1

Este Regulamento estabelece as regras de credenciamento, operagdo, monitoramento continuo e
desligamento de farmacias parceiras no programa FormulAi Qualifica, as regras operacionais dos
tratamentos por assinatura e as regras gerais de utilizagéo da plataforma FormulAi por pacientes. E
parte integrante da relac&o juridica entre a FORMULAI TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA., CNPJ
68.006.270/0001-43, com sede na Alameda do Inga, n® 38, Sala 703, Bairro Vale do Sereno, Nova
Lima/MG, e seus usuarios e farmacias parceiras, complementando os Termos de Uso e a Politica de
Privacidade da plataforma.

1. Disposicoes gerais

1.1. O programa FormulAi Qualifica é o processo de credenciamento e monitoramento continuo de
farmacias de manipulagdo parceiras da plataforma, com selo Unico de verificagdo (“Farmécia
Certificada”), sem distin¢cao de niveis de qualidade entre as credenciadas.

1.2. A verificacdo adota critério objetivo eliminatério: o descumprimento de qualquer requisito
obrigatdrio impede ou suspende o credenciamento, independentemente do desempenho nos demais
critérios.

1.3. O credenciamento ndo estabelece vinculo societério, trabalhista ou de subordinacdo entre a
FormulAi e a farmécia parceira, tampouco transfere a FormulAi qualquer parcela da responsabilidade
técnica pela manipulagéo, controle de qualidade ou dispensacéo de medicamentos, que permanece
exclusiva da farmacia, nos termos da RDC ANVISA n° 67/2007.

2. Critérios de credenciamento

Autorizacdo de Funcionamento de Consulta automatica a base oficial Obrigatorio / eliminatério
Empresa — AFE ativa (ANVISA)

CRF ativo do Responséavel Técnico Consulta ao Conselho Regional de | Obrigatério / eliminatério

Farmécia
Conformidade com as Boas Praticas | Auditoria documental e/ou visita Obrigatdrio / eliminatério
de Manipulacdo (RDC ANVISA n° técnica
67/2007)
CNPJ ativo e regular Consulta & Receita Federal do Obrigatorio / eliminatério
Brasil
Alvara sanitério vigente Verificacdo documental Obrigatdrio / eliminatério
SLA de resposta e entrega Pedido-teste anonimizado Obrigatorio
compativel com a camada
pretendida
Integracdo técnica com a plataforma | Teste técnico de integragéo Obrigatorio

(e-receita/API)

3. Camadas de cobertura
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As farmécias credenciadas organizam-se em camadas para fins exclusivamente de cobertura
geogréfica e profundidade comercial — ndo de qualidade, uma vez que todas as credenciadas sdo
igualmente certificadas:

Ancora Capacidade nacional, SLA de 48 horas, Nacional
rastreabilidade total de insumos

Qualifica Conformidade plena, SLA de 72 horas, aceitacédo Regional (até 3 estados)
de e-receita
Rede Aberta AFE ativa, cadastro basico, aceitacdo de e-receita = Local

4. Tratamentos por assinatura — regras operacionais

4.1. Os tratamentos por assinatura compreendem ciclos mensais que podem incluir medicamento
manipulado, consulta de acompanhamento por telemedicina e suporte complementar, conforme
descrito na oferta de cada plano e nas condi¢cées dos Termos de Uso — Paciente.

4.2. Continuidade clinica. Como regra, o tratamento recorrente € mantido com a mesma farmacia
certificada que produziu o ciclo anterior, em beneficio da continuidade e da padronizacdo da férmula.
A realocacao para outra farmacia certificada ocorrera quando: (i) o NPS da farmacia responsavel cair
abaixo do piso minimo; (ii) houver suspensdo ou descredenciamento da farmacia; ou (iii) houver
indisponibilidade de insumo ou impedimento regulatério.

4.3. Renovacao do ciclo. A producdo de cada novo ciclo esta condicionada: (i) a vigéncia de
prescri¢do valida, renovada mediante avaliagcdo médica quando exigido pelo protocolo clinico; e (i) a
confirmagdo do pagamento do ciclo. Ndo havera producdo nem envio de medicamento sem
prescri¢do valida ou sem pagamento confirmado.

4.4. Cancelamento pelo paciente. O cancelamento da assinatura observa o aviso prévio de 30 (trinta)
dias previsto nos Termos de Uso — Paciente, sem multa ou penalidade, cessando as cobrangas a
partir do primeiro ciclo posterior ao término do aviso. Ciclo com produc¢éo ja iniciada sera concluido e
entregue normalmente, dada a natureza personalizada do medicamento.

4.5. Deveres da farmacia na recorréncia. A farmacia responsavel por tratamento recorrente obriga-se
a: manter a padronizacao da formula entre ciclos; comunicar imediatamente a plataforma qualquer
indisponibilidade de insumo; e observar os SLAs contratados em todos os ciclos, sem distin¢édo entre
pedido avulso e recorrente.

5. Medicamentos sujeitos a controle especial

5.1. O processamento, pela plataforma, de pedidos envolvendo medicamentos sujeitos a controle
especial (Portaria SVS/MS n° 344/1998 e atualizacdes) esta condicionado, cumulativamente: (i) a
admissibilidade legal da manipulacdo e dispensacdo na modalidade pretendida; (ii) ao atendimento
integral dos requisitos de receituario, notificacdo e retencdo aplicaveis; e (iii) a titularidade, pela
farmécia parceira, das autorizacdes especificas exigidas pela legislacdo sanitaria.

5.2. A FormulAi podera bloquear, a qualguer tempo, categorias de substancias ou pedidos especificos
gue ndo atendam ao regime juridico dos medicamentos controlados.

6. Monitoramento continuo
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6.1. Apds o credenciamento, cada farmacia € monitorada continuamente por meio de: (i) NPS
coletado a cada pedido entregue; (ii) reverificacdo periddica e automética de AFE, alvar4 e demais
licencas; e (iii) acompanhamento do cumprimento dos SLAs contratados.

6.2. O selo Farmacia Certificada permanece valido enquanto a farmacia mantiver conformidade
regulatoria integral e desempenho de NPS igual ou superior ao piso minimo divulgado pela FormulAi
no Painel da Farmécia Parceira.

7. Suspensao e desligamento

7.1. O credenciamento serd suspenso, com pausa imediata no recebimento de novas cotacdes, nas
seguintes hipoteses:

« Documentacéao regulatéria (AFE, CRF, alvara) vencida e néo regularizada no prazo indicado
em notificacéo;

« NPS abaixo do piso minimo por periodo consecutivo superior ao divulgado no Painel;
- Descumprimento reiterado de SLA de resposta, producdo ou entrega;

- Violacéo dos Termos de Uso — Farmacias, do Contrato de Parceria, do DPA ou deste
Regulamento;

- Pratica de ato lesivo a administracéo publica ou violagdo da Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupc¢éao).

7.2. A farmécia suspensa podera requerer reavaliacdo mediante comprovacao da regularizacéo
integral das pendéncias, sendo o restabelecimento condicionado a nova verificagdo.

7.3. O desligamento definitivo ndo exonera a farmacia das obrigacdes de sigilo, de protecéo de dados
e de conclusédo dos pedidos e ciclos de assinatura ja confirmados, salvo impossibilidade regulatéria,
hip6tese em que a plataforma providenciara a realocacédo prevista na Clausula 4.2.

8. Regras gerais de uso pelo paciente

8.1. O paciente deve fornecer informacdes verdadeiras e utilizar a plataforma exclusivamente para
fins pessoais e legitimos, sendo vedada a utilizacdo da plataforma para obtencdo de receita ou
medicamento em favor de terceiros sem legitimacao legal.

8.2. E vedada a submisséo de receitas adulteradas, vencidas ou emitidas em desconformidade com a
legislacdo sanitéria, sujeitando-se o infrator & suspensdo da conta e as responsabilidades civil e
criminal cabiveis.

8.3. As avaliacdes (NPS) devem refletir a experiéncia real do paciente, sendo vedada a publicacéo de
conteudo ofensivo, difamatério ou manifestamente inveridico.

9. Integridade e anticorrupcao

9.1. A FormulAi, as farméacias parceiras e 0s usuarios obrigam-se a observar a legislacdo
anticorrupcao aplicavel, em especial a Lei n® 12.846/2013, abstendo-se de prometer, oferecer ou dar,
direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a terceiros em razdo das atividades
da plataforma.

10. Disposicoes finais

10.1. Este Regulamento podera ser atualizado periodicamente, com a versdo vigente sempre
disponivel na plataforma e indicacao da data de atualizacéo.
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10.2. A eventual invalidade de qualquer disposi¢do deste Regulamento ndo prejudica a validade das
demais, que permanecem em pleno vigor.

10.3. Este Regulamento é regido pela legislacéo brasileira. Fica eleito o foro da Comarca de Belo
Horizonte, Estado de Minas Gerais, para as relagdes com farmacias parceiras, e o foro do domicilio do
consumidor para as relagbes de consumo, nos termos do art. 101, I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.
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