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Termos de Uso — Paciente
FormulAi Tecnologia em Saude Ltda. - CNPJ 68.006.270/0001-43 — verséo 1.1

Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizacdo da plataforma FormulAi por
pacientes e usuéarios (“Usuério” ou “Vocé”), operada pela FORMULAI TECNOLOGIA EM SAUDE
LTDA., sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJ sob o0 n° 68.006.270/0001-43, com sede na
Alameda do Ing4, n® 38, Sala 703, Bairro Vale do Sereno, Nova Lima/MG, CEP 34.006-042
(“FormulAi”). Ao criar uma conta, aceitar eletronicamente estes Termos ou utilizar a plataforma, Vocé
declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as condi¢cdes aqui estabelecidas, nos termos
dos arts. 421, 422 e 425 do Cédigo Civil (Lei n® 10.406/2002), da Lei n° 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC) e do Decreto n°® 7.962/2013 (contratagdo no comércio eletrénico).

1. Natureza da plataforma e das partes

1.1. A FormulAi é uma plataforma de tecnologia que intermedeia a conexdo entre pacientes,
farmacias de manipulacdo parceiras verificadas e médicos autbnomos credenciados para
telemedicina, nos termos do art. 6°, § 6° da Lei n° 5.991/1973, com a redagio dada pela Lei n®
15.357/2026.

1.2. A FormulAi ndo é farméacia, ndo manipula, ndo dispensa e ndo estoca medicamentos. A
responsabilidade técnica pela manipulagdo, controle de qualidade e dispensacédo € exclusiva da
farmacia parceira selecionada, nos termos da RDC ANVISA n° 67/2007 e da legislacao sanitaria
aplicavel.

1.3. A FormulAi nao presta atendimento médico. As consultas por telemedicina sao realizadas por
médicos autbnomos regularmente inscritos no Conselho Regional de Medicina, responsaveis
exclusivos pelos atos médicos praticados, nos termos da Lei n°® 14.510/2022 e da Resolugdo CFM n°
2.314/2022.

1.4. Em atendimento ao Decreto n® 7.962/2013, a identificacdo completa da FormulAi (razéo social,
CNPJ e endereco) consta do preambulo destes Termos, e o atendimento facilitado ao consumidor é
prestado pelos canais indicados na Clausula 15.

2. Cadastro, capacidade e veracidade das informacdes

2.1. O uso da plataforma requer cadastro com informa¢des verdadeiras, completas e atualizadas,
sendo o Usuério integralmente responsavel pela veracidade dos dados fornecidos, inclusive das
informacdes de saude prestadas em formularios de pré-consulta, e pela guarda e confidencialidade
de suas credenciais de acesso.

2.2. A plataforma destina-se a pessoas plenamente capazes, nos termos dos arts. 3° a 5° do Cddigo
Civil. O uso por menores de 18 (dezoito) anos ou por pessoas relativamente incapazes somente é
admitido mediante representacdo ou assisténcia de seus responsaveis legais, que respondem pelas
informacdes prestadas e pelos atos praticados.

2.3. A prestacdo de informacdo falsa, a utilizacdo de receita adulterada ou de terceiros sem
legitimacéo legal, e qualquer forma de fraude sujeitam o Usuario a suspenséo ou excluséo da conta,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal cabiveis.

3. Funcionamento do servico

3.1. O Usuério pode: (i) enviar receita médica vdlida para cotacdo entre farmacias parceiras
verificadas; (ii) solicitar consulta médica por telemedicina, caso ainda ndo possua receita, sujeita a
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avaliacao clinica do médico responsavel; ou (iii) aderir a um plano de tratamento por assinatura, nos
termos da Clausula 7.

3.2. Apés a escolha da farméacia e a confirmacdo do pedido, a receita é transmitida por canal
criptografado a farmacia selecionada, que inicia a producdo do medicamento manipulado de forma
individualizada para o Usuario.

3.3. Os prazos de producéo e entrega informados na plataforma constituem estimativas fornecidas
pela farmacia parceira e pelo operador logistico, podendo variar conforme a complexidade da formula
e a localidade de entrega, sem prejuizo do dever de informacao adequada previsto no art. 6°, I, do
CDC.

4. Medicamentos sujeitos a controle especial

4.1. Medicamentos sujeitos a controle especial, nos termos da Portaria SVS/MS n° 344/1998 e de
suas atualizagBes, somente serdo processados pela plataforma quando, cumulativamente: (i) a
legislacdo sanitaria admitir sua manipulacdo e dispensacdo na modalidade pretendida; (ii) forem
atendidos todos os requisitos de receituério especifico, notificacao de receita e retencéo aplicaveis; e
(iii) a farmacia parceira responsavel possuir as autorizagées especificas exigidas.

4.2. A plataforma podera recusar, a qualquer tempo, o processamento de pedidos que ndo atendam
integralmente ao regime juridico dos medicamentos controlados, sem que tal recusa gere direito a
indenizacao.

5. Precos e pagamento

5.1. Os precos exibidos na plataforma séo definidos pelas farmacias parceiras em resposta a cotacgéo,
podendo variar entre farméacias para a mesma prescri¢cao. O preco total, incluidos tributos e frete, sera
exibido de forma clara e ostensiva antes da confirmacao do pedido, nos termos do art. 6°, lll, do CDC
e do art. 2° do Decreto n° 7.962/2013.

5.2. O pagamento é processado dentro da plataforma, por meio de instituicdo de pagamento parceira,
com repasse automatico (split) a farmacia responsavel pela producédo, deduzida a comisséo da
FormulAi.

6. Cancelamento e reembolso — pedidos avulsos

6.1. Os medicamentos comercializados por meio da plataforma sao produzidos sob encomenda, de
forma personalizada e individualizada, conforme a prescricdo médica especifica de cada paciente,
ndo constituindo produto padronizado mantido em estoque. Em razdo dessa natureza, o bem é

confeccionado exclusivamente para atender a necessidade individual do consumidor, sendo
insuscetivel de reaproveitamento, revenda ou reincorporacdo ao estoque da farmacia parceira.

6.2. Cancelamento sem custo: o pedido podera ser cancelado, com reembolso integral, a qualquer
momento antes da confirmacao do pagamento e do inicio da producéo pela farmacia parceira.

6.3. Apos a confirmacado do pedido e o inicio da producédo, ndao havera reembolso, em razdo da
natureza personalizada e sob encomenda do medicamento manipulado, descrita na Clausula 6.1.

6.4. Garantia legal: independentemente do disposto nas clausulas anteriores, o Usuario tera direito a
substituicao do produto, ao abatimento proporcional ou a restituicdo da quantia paga, nos termos dos
arts. 18 a 20 do CDC, nas hip6teses de: (i) desconformidade entre o produto entregue e a prescri¢ao;
(ii) vicio de qualidade ou quantidade; (iii) extravio ou avaria comprovada no transporte; ou (iv) falha na
prestacéo do servico atribuivel & FormulAi, a farmécia parceira ou ao operador logistico.
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7. Tratamentos por assinatura (planos recorrentes)

7.1. Objeto. Os planos de tratamento por assinatura compreendem, em um Unico valor mensal
recorrente, o conjunto de servigos e produtos descritos na oferta do respectivo plano, podendo incluir:
medicamento manipulado do ciclo, consulta de acompanhamento por telemedicina, suporte
nutricional e demais itens expressamente indicados na contratagdo. Somente integram o plano os
itens expressamente descritos na oferta aceita pelo Usuario.

7.2. Adeséo e informac&o. No momento da adeséo seréo exibidos, de forma clara e ostensiva: o valor
mensal, a periodicidade de cobranca, o contetdo do plano, a existéncia de renovacao automatica e as
condi¢cbes de cancelamento previstas nesta Clausula, em atendimento ao art. 6°, lll, do CDC e ao
Decreto n° 7.962/2013.

7.3. Renovacao automética. A assinatura renova-se automaticamente a cada ciclo mensal, mediante
cobranca no meio de pagamento cadastrado, até que sobrevenha cancelamento na forma da
Clausula 7.6. Qualquer alteracéo de preco ou de contetido do plano serd comunicada ao Usuério com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assegurado o direito de cancelamento sem qualquer énus
antes da entrada em vigor da alteragéo.

7.4. Continuidade clinica. A manutencdo do tratamento esta condicionada a avaliagdo médica
periédica, conforme o protocolo clinico aplicavel. A renovacédo de receita é decisdo exclusiva do
médico responsavel, condicionada a indicagéo clinica; havendo contraindicagdo superveniente, o
plano sera suspenso ou encerrado, com cessagao das cobrangas futuras e restituicdo proporcional de
valores eventualmente pagos por ciclo ndo iniciado.

7.5. Reajuste. Os valores dos planos poderdo ser reajustados anualmente pela variacdo do
IPCA/IBGE ou indice que venha a substitui-lo, ou revisados mediante comunicacao prévia na forma
da Clausula 7.3, sempre assegurado o direito de cancelamento sem énus.

7.6. Cancelamento. O Usuario podera solicitar o cancelamento da assinatura a qualquer tempo, sem
multa ou penalidade, pelos canais indicados na Clausula 15, mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias. Durante o periodo de aviso prévio: (i) ndo sera iniciada a producao de novo ciclo apés o término
do aviso; (ii) o ciclo cuja producéo ja tenha sido iniciada sera concluido e entregue normalmente, com
a respectiva cobranca, em razdo da natureza personalizada do medicamento (Clausula 6.1); e (iii)
cessarao as cobrancas a partir do primeiro ciclo posterior ao término do aviso prévio. Em nenhuma
hipotese o aviso prévio implicara cobranca de valores sem a correspondente contraprestacao.

7.7. Pausa e alteracao de plano. O Usuario podera solicitar a pausa temporaria da assinatura ou a
alteracdo de plano, conforme as opg¢fes disponiveis na plataforma, com efeitos a partir do ciclo
subsequente a solicitagéo.

7.8. Inadimpléncia. A auséncia de pagamento na data de cobranca suspende automaticamente o
envio do medicamento e os demais beneficios do ciclo, sem cancelamento imediato da assinatura.
Persistindo a inadimpléncia por mais de 30 (trinta) dias, a assinatura podera ser cancelada pela
FormulAi, sem prejuizo da cobranca dos valores devidos por ciclos efetivamente prestados. Nao
havera envio de medicamento relativo a ciclo ndo pago.

7.9. Indisponibilidade superveniente. Na hipétese de indisponibilidade de insumo, impedimento
regulatério ou descredenciamento da farméacia responsavel, a FormulAi providenciara,
alternativamente: (i) a realocacao do tratamento para outra farmécia certificada; ou (ii) a suspensao da
cobranca até a regularizacdo, sem qualquer 6nus ao Usuario.

8. Telemedicina
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8.1. A consulta por telemedicina constitui avaliagdo médica genuina e autbnoma. A emissao de
receita é deciséo exclusiva do médico responséavel, condicionada a indicacao clinica, ndo havendo,
em nenhuma hipétese, garantia de prescri¢éo, promessa de resultado ou vinculacdo do ato médico a
interesse comercial da plataforma.

8.2. O médico credenciado responde, com exclusividade, pelos atos praticados no exercicio da
profiss&o, nos termos da legislac&o civil, do Codigo de Etica Médica e das resolugdes do Conselho
Federal de Medicina.

9. Propriedade intelectual

9.1. Todo o conteldo da plataforma — incluindo marca, software, layout, banco de dados, algoritmos,
textos e elementos visuais — é de titularidade da FormulAi ou de seus licenciadores, protegido pelas
Leis n° 9.279/1996, n° 9.609/1998 e n°® 9.610/1998, sendo vedadas a reproducgdo, a engenharia
reversa, a extragdo de dados e qualquer utilizacdo ndo autorizada.

10. Protecao de dados pessoais

10.1. O tratamento de dados pessoais realizado pela FormulAi observa a Lei n® 13.709/2018 (LGPD)
e esta integralmente descrito na Politica de Privacidade da plataforma, que constitui parte
indissociavel destes Termos.

10.2. O tratamento de dados pessoais sensiveis de salude é realizado mediante consentimento
especifico e destacado do titular, nos termos do art. 11, |, da LGPD, colhido eletronicamente no
momento apropriado da jornada de uso.

11. Responsabilidade

11.1. A FormulAi responde pelos servigos de tecnologia e intermediacdo que presta, nos termos da
legislacéo aplicavel. Os atos privativos de responsabilidade técnica farmacéutica e os atos médicos
sdo de responsabilidade dos respectivos profissionais e estabelecimentos, sem prejuizo do regime de
responsabilidade previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

11.2. A FormulAi n&o responde por danos decorrentes de: (i) informagdes falsas ou incompletas
prestadas pelo Usuério; (i) uso do medicamento em desacordo com a prescricdo ou orientacéo
profissional; (iii) caso fortuito ou for¢a maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil.

12. Suspensao e encerramento de conta

12.1. A FormulAi podera suspender ou encerrar, mediante comunicagdo ao Usudrio, contas que
violem estes Termos, pratiquem fraude, facam uso abusivo da plataforma ou coloqguem em risco a
seguranca de terceiros, assegurado ao Usudrio o acesso aos seus dados pessoais nos termos da
LGPD.

13. Documentos eletronicos e aceite digital

13.1. As Partes reconhecem a validade, autenticidade, integridade e eficacia juridica destes Termos e
de todos os aceites, consentimentos e registros eletrénicos realizados na plataforma, nos termos do
art. 10, 8 2°, da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001 e do art. 219 do Cdédigo Civil.

14. Alteracoes destes Termos

FormulAi Tecnologia em Satde Ltda. - CNPJ 68.006.270/0001-43 - Pagina 4 de 5



FormulAi Tecnologia em Saude Ltda. — Documento Legal

14.1. Estes Termos poderdo ser atualizados a qualquer tempo, mediante publicacdo da versao
vigente na plataforma, com indicacdo da data de atualizacdo. AlteracBes substanciais serdo
comunicadas ao Usuario, que podera encerrar sua conta, e cancelar eventual assinatura sem 6nus,
caso nao concorde com as novas condi¢des.

15. Atendimento ao Usuario

admin@formulaisaude.com.br, em observancia ao dever de atendimento facilitado do Decreto n°
7.962/2013.

16. Disposicdes finais

16.1. Independéncia das clausulas: a eventual invalidade de qualquer disposi¢ao destes Termos nao
prejudica a validade das demais, que permanecem em pleno vigor e efeito.

16.2. Tolerancia: a tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacdo
prevista nestes Termos ndo constitui novacao, rentncia ou alteracdo do pactuado.

16.3. Cessao: o Usuario ndo podera ceder sua conta ou os direitos decorrentes destes Termos a
terceiros. A FormulAi podera ceder sua posi¢do contratual a sociedade do mesmo grupo econdmico,
mediante comunicacao ao Usuario, preservadas todas as garantias aqui previstas.

16.4. Legislacao aplicavel: estes Termos sdo regidos pela legislacdo da Republica Federativa do
Brasil.

16.5. Foro: fica eleito o foro do domicilio do Usuario consumidor para dirimir controvérsias oriundas
destes Termos, nos termos do art. 101, |, do CDC, sem prejuizo da utilizacdo facultativa de meios
consensuais de solugdo de conflitos, como a plataforma Consumidor.gov.br e a mediacao.
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